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RESUMO PROFISSIONAL

Profissional de suporte técnico com mais de dois anos de experiência prática em manutenção de computadores, notebooks e
celulares, instalação e configuração de sistemas operacionais (Windows e Linux/Ubuntu), atendimento a usuários e controle de
ativos e estoque. Bacharelando em Ciência da Computação (UNIP), com conclusão em dezembro de 2026. Tem base em
programação (Python, PHP, MySQL, JavaScript) e IA generativa (Gemini), que usa para documentar processos e automatizar
tarefas repetitivas. Inglês avançado (CCAA). Busca posição efetiva (CLT ou PJ) em Suporte Técnico, Help Desk, Service Desk ou
Operações de TI, presencial, híbrida ou remota.

COMPETÊNCIAS TÉCNICAS

Suporte e atendimento: Help Desk N1/N2, atendimento a usuários, diagnóstico e solução de incidentes de hardware e software,
triagem de problemas, orientação a usuários não técnicos, documentação de procedimentos.
Sistemas e hardware: Windows 10/11 e Linux/Ubuntu (instalação, formatação, drivers, atualizações); manutenção preventiva e
corretiva de desktops, notebooks e smartphones; substituição de componentes.
Redes: cabeamento e crimpagem de cabos de rede (padrão T568A), configuração básica de rede e conectividade.
Gestão de ativos: inventário, controle de patrimônio, estoque de peças e insumos, cadastro de produtos em sistema integrado de
vendas e estoque (ERP).
Produtividade: Microsoft Office (Excel, Word, PowerPoint) e Google Workspace (Sheets, Docs, Drive) para controles e relatórios.
Automação e desenvolvimento: Python, PHP, MySQL, HTML, CSS, JavaScript, Java, Git/GitHub; IA generativa (Gemini) aplicada a
produtividade.
Idiomas: Português nativo; Inglês avançado (CCAA), com leitura fluente de documentação técnica.

EXPERIÊNCIA PROFISSIONAL

Auxiliar Técnico Eletrônico | IQUEBBROU abr/2026 - atual
Diagnostica e resolve falhas de hardware e software em computadores, notebooks e celulares multimarcas, com manutenção
preventiva e corretiva para devolver o equipamento ao uso no menor prazo.
Instala e configura Windows e Linux/Ubuntu e entrega as máquinas prontas para uso, com drivers e programas essenciais.
Atende clientes presencialmente e explica o problema técnico em linguagem simples, com orientação de uso e prevenção.
Participou da implantação de um novo sistema integrado de vendas e estoque (cadastro e organização dos produtos) e
controla o inventário de peças e os anúncios no marketplace.

Estagiário (Laboratório de Prototipagem) | SESI-SP abr/2024 - abr/2026
Operou e manteve impressoras 3D, cortadora a laser e plotter, mantendo os equipamentos disponíveis, e controlou insumos,
estoque e a infraestrutura do laboratório.
Criou tutoriais em vídeo e materiais visuais que padronizaram o uso dos equipamentos e permitiram aos usuários resolver
dúvidas comuns sozinhos.
Desenvolveu modelagem 2D/3D (Inkscape, Tinkercad) e programação de automação robótica com Python.

PROJETOS DE SISTEMAS E AUTOMAÇÃO

Nokra Software Studio | Cofundador e desenvolvedor nokra.vercel.app
Estúdio em dupla de sites, sistemas e automação em Python; versionamento em Git/GitHub e publicação na Vercel.
K-Byte: marketplace que liga lojas de tecnologia a clientes, com painel do lojista. Back-end em PHP e banco de dados MySQL.
ComunaCheck: automação em Python com IA que filtra notícias regionais e vagas de emprego sem intervenção manual.

FORMAÇÃO ACADÊMICA

Bacharelado em Ciência da Computação | Universidade Paulista (UNIP) 2023 - dez/2026
Python, Java, lógica de programação, banco de dados MySQL, Ciência de Dados, Computação Gráfica.
Técnico em Informática para Internet | Etec 2020 - 2022
Manutenção de computadores, Pacote Office, banco de dados, desenvolvimento de sites e sistemas.

CURSOS E CERTIFICAÇÕES

Domine a IA com Gemini (conteúdo Google), produtividade e automação | Santander Open Academy, mar/2026
Desenvolvimento Back-End (Udemy) e Front-End (Alura) | 2025 - atual
Inglês avançado | CCAA (certificado)
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